附件1

阳江市提升开办企业便利度2021年提升工作任务分工表

	序号
	事项名称
	2019年存在问题
	目前情况
	最优地区做法
	2021年提升
工作任务
	落实时间及责任单位

	1
	（一）提升业务咨询便利度
	提升前期咨询

便利度
	咨询方式
	申请人只能通过实体大厅、电话等方式进行咨询，不能通过网上办事大厅进行咨询。
	申请人能通过实体大厅、窗口咨询电话、12345热线、网络留言等多种方式进行咨询。
	广州运用5G技术、AI人工智能、大数据等科技手段，探索创新国内首个开办企业5G智慧优享服务，将开办企业办事指引全面数字化、影像化，通过智能机器人全天候全程在线实时引导填报，可视化导办管家远程沟通实现高效释疑解惑。
	畅通咨询渠道，让申请人可通过实体大厅、 电话等多种方式进行咨询。设置咨询导办专窗和自助服务区，完善开办企业咨询和帮办服务机制，安排工作人员为开办企业提供咨询和帮办服务，完善开办企业自助服务区设施。
	落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：市市场监管局、市公安局、市人力资源社会保障局、市住房城乡建设局、市税务局、市政务服务数据管理局、人行阳江市中心支行按职责分工负责。



	2
	
	
	咨询效率
	申请人基本上能及时得到业务办理部门关于咨询内容的回复，但有时人多的时候需要排队轮候咨询。
	申请人能及时得到业务办理部门关于咨询内容的回复。
	广州首创一键智慧导办服务，使申请人在一网通平台填报每一个数据项，都能够随时一键获取智慧导办服务和实景模拟填报指引视频，通过平台智能推荐的点选卡片或自由提问方式，自助获取图文指引快捷解决办理疑难问题。            
	对于申请人的问题咨询，业务办理部门要及时快速回复，提升回复效率，防止延时回复情况发生。
	

	3
	
	
	咨询内容
	个别工作人员业务不够娴熟，有时出现回复咨询内容不够精准全面。
	申请人咨询开办企业过程中的问题，能得到有效解答。
	广州首创全新一对一智能管家，AI机器人通过智能应答和后台导办人员5G可视化手段快速掌握导办需求，以5G智慧开办富媒体消息（导办文字、图片、办事链接、短视频）快捷触达、远程视频或共享屏幕等方式，与企业进行点对点高效沟通，协助完成资料填写、刷脸签名、证件扫描等远程操作，快捷指引企业迅速完成开办流程。当智能机器人和导办人员无法处理涉企问题时，服务后台将自动生成协作任务，智能分派工单并督导相关部门按时处理、及时反馈。
	对于申请人咨询开办企业过程中的问题，业务办理部门要全面、精准解答。同时，增加业务培训提高咨询导办人员精准服务水平。
	

	4
	
	提升材料获取

便利度
	获取方式
	申请人虽然能通过实体大厅、网上办事大厅等下载表格、文书材料，但是每个事项所需资料需登录不同页面下载，没有整合到一个页面。
	申请人能通过实体大厅、网上办事大厅、阳江市场监管微信公众号等下载申请表格、文书材料范本。同时已在阳江市政府网“开办企业专栏”将涉及开办企业事项所需表格、文书材料和操作指引等进行网络公开。
	广州首创一键智慧导办服务，已全面梳理、归集开办企业各项业务办理要求、材料、流程。 
	及时更新网上办事大厅、阳江市场监管微信公众号涉及开办企业事项的申请表格、文书材料范本等，做到实体大厅与网上下载材料一致。及时更新阳江市政府网“开办企业专栏”涉及开办企业事项所需表格、文书材料和操作指引等。
	落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：市市场监管局、市公安局、市人力资源社会保障局、市住房城乡建设局、市税务局、人行阳江市中心支行按职责分工负责。

	5
	
	提升办理预期

便利度
	程序预期
	开办企业全流程的全景式路线图已在网络公开和实体大厅印制发布，但开办企业全流程中各有关部门的业务办理指引，包括受理机构、申请资料、业务流程等信息需要申请人自己登陆政务服务网查询。
	已制定开办企业全流程的全景式路线图并在网络公开和实体大厅印制发布。开办企业全流程中，各有关部门的业务办理指引，包括受理机构、申请资料、业务流程等信息已通过网络公开。
	有开办企业全流程全景式路线图。开办企业全流程中，各有关部门的业务办理指引，包括受理机构、申请资料、业务流程等信息通过网络公开。
	及时更新开办企业全流程的全景式路线图。各有关部门要及时更新业务办理指引，包括受理机构、申请资料、业务流程等。
	落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：市市场监管局、市公安局、市人力资源社会保障局、市住房城乡建设局、市税务局、人行阳江市中心支行按职责分工负责。



	6
	
	
	时间预期
	少数业务因有关业务系统故障或信息共享延迟，影响办理时间预期。
	开办企业全流程的全景式路线图有开办企业各个流程的时间进度表，完善专窗管理，确保办理预期。
	有开办企业各个流程的时间进度表，完善实体窗口、网上办事管理机制，确保时间办理预期。
	及时更新开办企业各个流程的时间进度表，完善办事流程管理，确保时间办理预期。
	

	7
	
	
	过程预期
	线上办理的业务有时因数据传输问题，进度状态显示不正确。
	有业务办理进度的提醒，线上办理可以进行业务办理进度的查询，线下办理窗口人员会告知办理进度。
	办理过程进度透明，有办理进度的提醒，并可进行业务办理进度的查询。
	继续做好业务办理进度提醒和查询功能，优化办理体验。
	

	8
	（二）提升商事登记便利度
	提升设立登记

便利度
	预约方式和时间


	实体大厅做到自由预约、且不限号，但是网上预约方式还未做到渠道多样化，有部分申请人不清楚预约方式。
	做到自由预约、实体大厅不限号。
	做到自由预约、实体大厅不限号。
	加大预约方式的宣传力度，对想要进行网上预约的申请人做好预约指引工作。
	落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：市市场监管局。

	9
	
	
	办理方式
	我市还未上线本地化企业登记智能审批平台，只能到实体窗口或登录省市场监管局的“全程电子化商事登记办理业务系统”办理业务，开办企业设立登记尚未做到“秒批秒取”营业执照。 
	目前设立登记除了到实体大厅办理，申请人还可通过“广东省企业开办一网通办平台”进行网上申请：一是选择了无纸化方式的无需提交纸质申请材料，二是选择手写签名方式的经过审核通过后需提交纸质申请材料。同时，申请人申领电子营业执照的可自行登录“电子营业执照”小程序下载。
	广州、深圳、佛山、珠海、中山、东莞、江门等地市依托互联网、大数据和人工智能等技术，建设了本地化的企业登记智能审批平台。
	自主开发阳江市“阳光通”商事主体智能办照系统（含“阳江市企业开办一站式服务平台（微信办照）”、“银政通”一体机智能服务系统”），拓宽企业线上线下申请设立登记渠道。“阳江市企业开办一站式服务平台”项目建成后，将通过微信平台为公众提供多个商事登记事项和与开办企业关联的5个事项（印章刻制、申领发票和税务Ukey、社保登记、公积金开户、银行预开户）等服务，实现开办企业“一次采集，一步办结”。企业设立登记申请符合标准化条件的，系统进行智能审核，营业执照“秒批秒取”。“银政通”一体机智能服务系统建成后，将通过自助终端为公众提供多个商事登记事项和与开办企业关联的5个事项等服务，实现开办企业“一次采集，一步办结”。商事主体登记注册申请符合标准化条件的，系统进行智能审核，营业执照“秒批秒取”。同时，拓展开办企业涉及事项及相关商事登记注册事项“就近办、全市通办”渠道。
	1.“阳江市企业开办一站式服务平台”上线落实时间：2021年6月底，责任单位：市市场监管局、市政务服务数据管理局牵头，有关单位配合。
2.“银政通”一体机智能服务系统”上线落实时间：2021年9月底，责任单位：市市场监管局牵头，有关单位配合。

	10
	
	
	办理时间
	个别工作人员业务不够娴熟，影响业务办理效率，造成少部分业务办理时间较长。
	目前，开办企业设立登记已做到立等可取营业执照，办理时间在30分钟左右。据统计，2020年1-10月，我市设立登记平均用时0.53天，全省平均用时0.62天，在全省排第八位。 
	广州、深圳、佛山、珠海、中山、东莞、江门等地市依托互联网、大数据和人工智能等技术，优化商事登记审批流程，实现设立登记智能审核和“秒批”。
	做好开办企业设立登记的业务培训工作，对开办企业设立登记申请做到当场办结。
	落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：市市场监管局。

	11
	
	提升登记条件

便利度
	住所登记
	2019年我市虽已出台《阳江市人民政府关于印发<阳江市放宽商事主体住所（经营场所）登记条件的实施办法（2019年修订）>的通知》（阳府〔2019〕32号），简化了住所登记的文件、对允许增设经营场所（一照多址）、一址多照作出了具体规定，同时推出集群企业注册、住所申报等创新工作任务，但与其他地市相比，推进住所登记改革力度还不够大。
	我市2019年出台了《阳江市人民政府关于印发<阳江市放宽商事主体住所（经营场所）登记条件的实施办法（2019年修订）>的通知》（阳府〔2019〕32号）。
	广州推行标准地址应用，积极探索“场地证明系统”、经营地址“全自主申报”改革；深圳在商事登记系统内嵌入统一地址编码库，实现商事主体登记、服务、监管、信用一体化管理。北京、天津实施的市场主体住所登记，明确规定了本市企业在本市区域内设立分支机构的，可以申请在市场主体的营业执照上注明分支机构住所，不需再单独申请营业执照（涉及前置审批的除外）。 
	在阳江市“阳光通”商事主体智能办照系统（含“阳江市企业开办一站式服务平台（微信办照）”、“银政通”一体机智能服务系统”）对接阳江不动产登记信息的服务接口，推行标准地址应用。 
	落实时间：2021年6月底；责任单位：市市场监管局。

	12
	（三）提升预备经营便利度
	提升公章刻制

便利度
	办事环节
	印章交付需要进行身份认证并录入系统，没有立刻拿到公章的开办企业需要再到刻章店完成印章交付工作。 
	企业办事人员与刻章企业接触1次。在“开办企业专窗”做到与刻章企业零接触，为0次。
	企业办事人员与刻章企业接触0次。广州商事主体设立登记、公章刻制、申领发票、社保登记、住房公积金开户和银行预开户6个环节合并为1个环节。
	继续配合做好开办企业专窗“一窗通办、一窗通取”的建立和运行工作。
	落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：市公安局。



	13
	
	
	办理时间
	存在个别公章刻制企业不重视公章刻制时效，影响了开办企业完成进度。且我市开办企业信息共享传输依托省政务信息资源共享平台实现，在2019年实际工作中仍然存在个别开办企业信息共享传送有时存在延迟的情况，影响印章刻制及时办理。
	30分钟内完成刻章。
	广州商事主体设立登记、公章刻制、申领发票、社保登记、住房公积金开户和银行预开户6个环节合并为1个环节，最快 0.5天内办结。
	继续加强对刻章备案完成时限的监测工作，加强对超时情况突出的刻章企业监督力度，强化刻章企业事中事后监管。
	

	14
	
	提升申领发票

便利度
	办事环节
	线上办理率有待进一步提高，与市场监管部门、公安部门的办理环节还未能整合优化。
	企业办事人员与税务部门接触0次。
	企业办事人员与税务部门接触0次。广州商事主体设立登记、公章刻制、申领发票、社保登记、住房公积金开户和银行预开户6个环节合并为1个环节。
	继续全力推广非接触式办理，确保纳税人一次都不用跑即可申领发票。
	落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：市税务局。



	15
	
	
	办理时间
	在税务Ukey没有推广前，新申请票种核定的新办纳税人，需要领取安装告知书后才能在服务单位处购买税控设备，再办结新办纳税人套餐。且在2019年实际工作中仍然存在个别开办企业信息共享传送有时存在延迟的情况，影响申领发票及时办理。
	60分钟内办结。
	广州商事主体设立登记、公章刻制、申领发票、社保登记、住房公积金开户和银行预开户6个环节合并为1个环节，最快 0.5天内办结。
	进一步强化事中提醒，时刻盯紧办理进度，避免逾期超时情况出现，适时引入人工提醒服务，优化办理体验。
	

	16
	
	提升银行开户

便利度
	办事环节
	2019年实施取消企业银行账户许可改革，但由于开户服务涉及银行既有金融服务流程，防范洗钱和恐怖融资活动等要求，牵涉面广，对市场和金融管理秩序影响较大，银行开户需工作人员上门核查，对开放远程开户服务制度、规范、条件等仍需进一步进行充分论证。
	目前，阳江辖内部分银行企业开户可以通过网上银行、手机银行、微信公众号等电子渠道进行开户预约，在线完成填单、信息返显、预先审核、在线查询进度等开户环节，有效减少企业往返次数。
	企业人员与商业银行接触1次。人民银行无锡市中心支行聚焦电子营业执照应用这个发力点，依托江苏省市场监督管理局打造的开办企业“全链通”平台实现银行正式开户。江阴农商银行为企业开户提供‘三免、两自动、一趟办结’服务，即免营业执照、免纸质资料、免客户填单；电子营业执照自动入库、开户协议自动生成；客户从政务中心到银行网点，可以一条龙一次性办结。
	大力推广电子渠道开户。鼓励和指导银行充分利用网上银行、手机银行、自助柜员机、微信公众号等电子渠道为企业提供预约服务，支持企业在线填写开户申请、预提交开户资料和银行在线预审核，力争做到企业开户一次性办结。
	落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：人行阳江市中心支行牵头，各商业银行配合。



	17
	
	
	办理时间
	企业开户审核效率有待进一步提高，开户时间仍有压缩空间。
	目前，阳江辖内大部分银行企业开户时间为1-2个工作日。
	佛山开办企业银行开户所需时间1.18天。
	最大限度提高企业开户效率。指导和鼓励银行完善开户审核流程、消除冗余环节，在落实账户实名制和受益所有权识别要求前提下，采取信息化手段，最大程度提高开户审核、资料传递等效率，最大程度压缩企业开户时间。
	

	18
	压减开办企业申请人跑动次数
	开办企业申请人跑动次数总计4.79次，比全省平均数高0.29次，公章刻制、申领发票跑动次数分别比全省平均数多0.29次、0.04次。
	目前，加大引导开办企业业务网上办理力度，开办企业申请人跑动次数较2019年减少
	佛山开办企业申请人跑动次数总计为3.23次。
	继续优化开办企业流程、加大网上办事系统推广，提升网办率，压减跑动次数，开办企业跑动次数在2019年4.79次的基础上压减不少于1.79次(各环节跑动次数相应压减不低于38%以上）。
	（落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：市市场监管局、市公安局、市人力资源社会保障局、市住房城乡建设局、市税务局、市政务服务数据管理局、人行阳江市中心支行按职责分工负责）

	19
	压减开办企业全流程时间
	开办企业所需要时间总计4.33天，比全省平均数高0.25天，设立登记、银行开户所需时间比全省平均数多0.18天、0.25天。
	目前，实行线下线上办事进一步提速，开办企业所需要时间较2019年减少
	佛山开办企业全流程所需时间为3.5天。
	继续优化开办企业流程、压减事项办理时间，减少开办企业全流程所需要时间，开办企业所需要时间在2019年4.33天的基础上压缩不少于1.33天(各环节办理所需要时间相应压缩不低于31%以上）。
	（落实时间：已完成阶段性工作，全年持续推进；责任单位：市市场监管局、市公安局、市人力资源社会保障局、市住房城乡建设局、市税务局、市政务服务数据管理局、人行阳江市中心支行按职责分工负责）








7
—2—

