附件2

         提升开办企业便利度对标最优，2022—2024年持续开展工作任务分工表

	序号
	工作名称
	具体工作任务
	完成时间
	责任单位

	1
	深化“一窗通办、一窗通取”模式
	进一步完善开办企业综合性窗口“一窗通办、一窗通取”，一窗受理开办企业商事登记、印章刻制、申领发票和税务Ukey、社保登记、公积金开户和银行预开户5+1个环节，各环节业务部门审批人员进驻后台，负责各事项审批和相关服务工作，通过“前台受理，后台审批，一窗通取”，为企业一次性发放营业执照、公章、发票、税务Ukey。同时，加强培训，进一步提升工作人员的服务水平。
	已完成阶段性工作，2022—2024年持续推进
	市市场监管局、市政务服务数据管理局牵头，市公安局、市人力资源社会保障局、市住房城乡建设局、市税务局、人行阳江市中心支行、各商业银行配合

	2
	推行“一网通办”零跑动模式
	依托“广东省企业开办一网通办平台”、阳江市“阳光通”商事主体智能办照系统等，积极引导申请人通过网上办理开办企业业务，提高网办率，实现开办企业零跑动。并加大宣传力度，多形式、多层次、多渠道宣传，扩大企业知晓率。
	已完成阶段性工作，2022—2024年持续推进
	市市场监管局、市政务服务数据管理局牵头，各有关单位配合

	
	
	探索开展“一照通行”改革，将多业态经营涉及的多项许可事项与营业执照一次申请、并联审批，进一步破解“准入不准营”、市场主体登记标准、程序不统一问题。通过营业执照归集各类许可信息，减少审批发证，实现“一照通行”。
	2022年完成，2023—2024年持续推进
	市市场监管局、市政务服务数据管理局牵头，各有关单位配合

	3
	对照最先最优地区做法


	进一步提升业务咨询便利度。运用5G技术、AI人工智能、大数据等科技手段，探索建设开办企业智慧咨询平台，将开办企业办事指引全面数字化、影像化，采用智能机器人+人的服务模式，实现“自主+智能+人工”三层的服务模式，拓展咨询服务渠道。该平台提供7*24小时咨询服务，申请人可随时随地进行业务咨询。同时，当智能机器人和导办人员无法智能化处理涉企问题时，服务后台将自动生成协作任务，智能分派工单并督导相关部门按时处理、及时反馈。
	2023年完成，2024年持续推进
	市市场监管局、市政务服务数据管理局牵头，各有关单位配合

	
	
	进一步提升商事登记便利度。大力推广全程电子化登记，同时加大实体窗口管理力度，提升政务服务水平。积极探索市场主体住所（经营场所）登记改革，让市场主体准入更便利。
	已完成阶段性工作，2022—2024年持续推进
	市市场监管局

	
	
	进一步提升预备经营便利度。通过线上“一网通办”、线下“一窗通办、一窗通取”，全面实现申办开办企业所涉事项整合成一个流程，减少办事环节，压减开办企业时间。
	已完成阶段性工作，2022—2024年持续推进
	市市场监管局、市公安局、市人力资源社会保障局、市住房城乡建设局、市税务局、市政务服务数据管理局、人行阳江市中心支行按职责分工负责

	4
	积极争取经费预算，进一步降低企业成本，落实人员配置，加强信息化系统建设
	落实开办企业一窗受理人员配备。积极争取市政府支持，落实政府购买服务雇员，实现“前台受理，后台审批，一窗通取”，优化开办企业流程。
	2022年完成，2023—2024年持续推进
	市政务服务数据管理局

	
	
	降低开办企业成本。积极争取市政府支持，将每年的开办企业刻章费用和证照快递费用列入财政预算安排，实现开办企业免费刻章、快递申请材料、相关证照。同时，继续严格落实省税务局关于新办企业首次申领发票免费发放税务Ukey的政策要求，并全面推广电子发票应用，降低纳税人发票邮寄成本。
	2022年完成，2023—2024年持续推进
	市政务服务数据管理局、市税务局牵头，各有关单位配合

	
	
	提升开办企业便利度信息化系统建设。积极争取提升开办企业便利度信息化系统建设经费，促进信息化系统建设工作快速推进。
	已完成阶段性工作，2022—2024年持续推进
	市市场监管局、市政务服务数据管理局牵头，各有关单位配合

	5
	进一步推进电子营业执照、电子发票、电子印章的应用
	充分发挥电子营业执照作为市场主体身份标识的作用，不断拓宽电子营业执照的应用场景。进一步推广电子发票应用，健全问题反馈处理渠道，及时解答新办企业对于电子发票申领、开具、使用、作废等业务功能的问题，确保电子发票的全面普及。待省有关部门正式下发有关电子印章工作方案后立即进行推广应用。
	已完成阶段性工作，2022—2024年持续推进
	市市场监管局、市税务局、市政务服务数据管理局、市公安局牵头，各有关单位配合

	6
	进一步推进信息高效共享
	部署新的政务大数据中心阳江分节点，委托专业机构开展政务大数据中心阳江分节点运营服务，开展数据治理，为各级部门管数、用数提供支撑；建设阳江市政务大数据分析共享平台及开展运营服务，为各地各部门提供数据分析和应用的平台支持能力。加快开展行业应用专题建设，推进数据共享应用。
	2022年完成，2023—2024年持续推进
	市政务服务数据管理局牵头，各有关单位配合
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