
附件3

“市长面对面”活动指引流程图
	步骤
	流程
	指引
	实施主体

	1
	
	由惠企热线于每月10日前收集整理汇总企业困难问题，收集渠道包括：一是经惠企热线“2135”快响应未能解决的市场主体诉求；二是“阳光代办”遇到的痛点难点堵点问题；三是向市直有关部门和各县（市、区）人民政府征集我市企业困难问题和诉求。
	12345

惠企热线

	2
	
	市12345热线联席会议办公室对惠企热线提交的企业困难问题进行审核，经初步研判审核后，形成企业问题目录，分级处置。一是非本市行政管辖范围能协调处置的问题退回惠企热线；二是属县（市、区）、市直有关部门职能范围能协调解决的问题退回相关县（市、区）、市直有关部门继续跟进处理；三是需提请市长协调解决的问题报送市政府。
	市12345热线联席会议办公室

	3
	
	市政府秘书长（副秘书长）召集相关职能部门，对市12345热线联席会议办公室提交的企业提出的困难问题进行初步协调，提出处理意见建议，仍未能解决的问题提请“市长面对面”现场研究解决。
	市府

办公室

	4
	
	市府办公室负责协调确定出席“市长面对面”活动的市政府领导，市12345热线联席会议办公室协助负责活动相关组织安排工作，包括：根据确定的企业困难问题目录通知有关单位、企业参会，活动宣传工作、活动后勤保障工作等。
	市府

办公室

	5
	
	惠企热线负责梳理市政府领导对企业诉求的处理意见，形成有关处理意见送审稿，由市12345热线联席会议办公室呈市政府审定。市府办公室按照市政府领导批示要求，将确定的处理意见交办市12345热线联席会议办公室，由市12345热线联席会议办公室转交相关县（市、区）、市直有关部门限期办结，同时抄送市政府督查室督办。
	市12345热线联席会议办公室

	6
	
	企业困难问题和诉求办结后，惠企热线通过短信、电话、网络等方式回访相关企业，收集企业满意度评价，对评价不满意的企业，将相关情况报市12345热线联席会议办公室，由市12345热线联席会议办公室与有关部门沟通协调，将难以落地解决的有关情况报市政府督查室，呈报市政府相关分管领导、主要领导批示。市12345热线联席会议办公室对“市长面对面”诉求办理情况进行汇总，报市委、市政府有关领导。
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