
附件4

“争先排行榜”指引流程图

	步骤
	流程
	指引
	实施主体

	1
	
	惠企热线对市场主体诉求办理情况、“阳光代办”服务情况、“市长面对面”诉求办理情况进行收集整理，情况汇总报市12345热线联席会议办公室。
	12345惠企热线

	2
	
	市12345热线联席会议办公室对惠企热线提交的相关诉求办理情况形成“争先排行榜”报市政府审核。
	市12345热线联席会议办公室

	3
	
	审核后的“争先排行榜”，报市委宣传部同意后，由阳江日报、阳江电视台等媒体公开。
	市12345热线联席会议办公室

	4
	
	在阳江日报、阳江电视台等媒体设立专栏；每月向社会公开“争先排行榜”，同时不定期宣传各地各部门在惠企服务方面好的做法、经验。
	市委宣传部、阳江日报社、阳江广播电视台
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