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阳江市政务服务事项“免证办”应用规则
一、相关定义
（一）政务服务事项。包含行政许可、行政征收、行政给付、行政奖励、行政确认、行政裁决、其他类和公共服务事项。
（二）电子证照定义。指政务部门签发或出具的各类不涉及国家秘密的证件、执照、牌照及相关证明、批文批复、鉴定报告、办事结果等电子证照材料。
（三）免证办。行政相对人办理政务服务事项过程中，使用电子证照代替纸质证照材料，实现免带免交证照纸质材料。
二、电子证照应用主要规则
（一）法律效力：电子证照与纸质证照具有同等法律效力；
（二）证照范围：广东省内各单位签发的电子证照；
（三）应用流程：
    1.行政相对人在线申办。行政相对人经省统一身份认证，登录省政务服务网在线申办对应事项，可通过其身份证号（个人）或统一社会信用代码（企业）调用其电子证照，作为申办材料进行上传。电子证照信息在市统一申办受理平台流转供部门审批人员核验、下载或打印。
    2.行政相对人到实体窗口申办。
（1）行政相对人到市行政服务中心综合服务窗口申办业务，窗口工作人员根据行政相对人提供的身份证号码或统一社会信用代码调取其电子证照进行核验，作为办事材料上传流转给后台审批人员，行政相对人不需要再携带证照纸质原件或复印件，审批人员可进行核验、下载或打印。
（2）对于省垂、国垂业务系统且未实现与广东省电子证照系统对接的，行政相对人到市行政服务中心综合服务窗口申办业务，窗口工作人员根据行政相对人提供的身份证号码或统一社会信用代码使用阳江市电子证照业务应用套件调取其电子证照进行核验，作为办事材料上传流转给后台审批人员，行政相对人不需要再携带证照纸质原件或复印件，审批人员可进行核验、下载或打印。
三、有关要求
1.行政相对人申办免证办清单内的政务服务事项，实体窗口工作人员和部门审批人员不得要求行政相对人再提供对应的纸质证照原件或复印件。
2.因档案管理需要保存证照材料复印件的，由实体窗口工作人员或部门审批人员自行在系统上下载打印和保存归档。
3.非工作需要，实体综合窗口人员或部门审批人员不得随意查询、下载或打印行政相对人的电子证照，否则将追究有关人员责任，涉嫌违法的将移交司法机关处置。
（联系人：冯伟（市政务服务数据管理局），联系电话：3362301；欧祖慧（市政务服务中心），联系电话：3912106；李茂思 （明动公司），联系电话：17688428966）
